Vizvonal Kft. Vasarlasi Feltételek

Szolgaltato adatai:

A szolgaltaté neve: VIZVONAL Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

A szolgaltatd székhelye: 1132 Budapest, Victor Hugé u. 29.

A szolgaltato telephelye, €és egyben a panasziigyintézés helye: 1092 Budapest, Raday u. 33/b.
A szolgaltatd elérhetdsége, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: vizisport@vizvonal.hu

Telefonszama: +361 218-9051; +361 215-6807

Cégjegyzékszama: 01-09-467437

Adoszama: 12106237-2-41

Nyilvantartasba bejegyz6 hatosag neve: Fovarosi Birosag Cégbirosaga

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-114840/2017

A szerzddés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime: Shoprenter.hu Kft. 4028 Debrecen, Kassai ut
129. 111/304. info@shoprenter.hu

Alapvet6 rendelkezések:

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére
a mindenkor hatalyos magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informéacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi
CVIIL (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszté €s a véllalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet vonatkoz6 rendelkezéseire. A hatalyos
jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkdil is irdnyadok.

A szerzddés nyelve a magyar. A szerzédés nem mindsiil irasba foglalt szerz6désnek, azt a
Szolgaltatdo megrendelésként rogziti, €s arrdl visszaigazolast kiild. A Szolgaltaté nem tartozik
a jelen Szabalyzatban szabalyozott szerz0déskotések vonatkozasaban ra nézve kotelezo
magatartasi kodex hatalya ala.

A jelen Szabalyzat a www.vizvonal.hu domain alatt elérheté webaruhaz felhasznalasi
feltételeit tartalmazza, és 2017.08.20. napjatol visszavonasig hatalyos. A Szolgaltato jogosult
egyoldaluan mddositani a Szabalyzatot. A modositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba Iépése
eldtt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kdzzéteszi. Felhasznalok a weboldalak hasznalataval
elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalatdval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal iizemeltetett webaruhdz weboldalra, vagy
annak tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a
webaruhaznak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezonek ismeri el. Amennyiben
a Felhasznal6 nem fogadja el ezen szabalyzatban foglalt feltételeket, igy nem jogosult a
webaruhaz tartalmanak megtekintésére.

A jelen Szabalyzat vonatkozasaban ,,Szolgéltatd™ a Szolgaltatd adatai cimii fejezetben
megjelolt gazdasagi tarsasag, mely a www.vizvonal.hu domain alatt elérheté webaruhaz
iizemeltetdje. Felhasznalo valamennyi természetes személy, jogi személy, €s jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, aki, vagy amelynek képviseldje a
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megjeldlt weboldalt hasznalja, azon bongész, keres, vasarol, vagy regisztracio hianyaban is,
annak barmely funkcidjat hasznalja.

A Szolgaltato altal iizemeltetett oldal (digitalis adattartalom) hasznalatnak miiszaki feltétele
aktualis bongészd hasznalata és az annak futtatasara alkalmas szoftveres kornyezet illetve
végberendezés. (Az oldal megtekinthetd barmilyen internetkapcsolattal rendelkezd
végberendezésen, az az altalanosan alkalmazott bongészdkkel megnyithato és funkcio
hasznalhatok)

Szolgéltato fenntart maganak minden jogot a webaruhaz weboldal, annak barmely részlete €s
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
webaruhazban megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozésa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzéjarulasa nélkiil.

Regisztracid/vasarlas:

crer

Feltételeket, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és
elfogadja, ¢és adatainak célhoz kotott, jogszerli kezeléséhez hozzajarul.

Felhasznalo6 a vasarlas/regisztracid soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a
1étrejovo elektronikus szerzddés semmis. Szolgaltato kizarja feleldsségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatot a Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii
feleldsség nem terheli.

A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha Felhasznalo a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenck szdmara barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbol

hozzaférhetdvé valik.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore:

A megjelenitett termékek online, személyesen, telefonon, faxon rendelheték meg. A
termékekre vonatkozdan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben
eldirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem
kertil felszamitésra.

A webaruhazban Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotot
jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valosagostol,
illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk feleldsséget a webaruhdzban megjelend kép és
a termék tényleges kinézete miatti kiilonbozdéség miatt. A jelen bekezdésben
megfogalmazottak nem érintik a fogyasztonak mindsiild felhasznalok 14 napon beliili
indokolas nélkiili elallasi jogat.

Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes kortien tajékoztatja Felhasznalokat
az akcio részleteirdl és annak pontos idétartamarol.



Amennyiben a Szolgéltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz feliiletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy
becsiilt aratol indokolatlanul és jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-
os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatdo nem koteles a terméket hibas aron szallitani,
hanem felajanlhatja a helyes 4ron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat
vasarlasi szandékatol.

A felek kozott a szerzddés a Szolgaltato altal kiildott masodik visszaigazolo e-mail lizenet
Felhasznalohoz érkezésével jon 1étre. A Felhasznal6 a termék kosarba helyezésével a
vasarlasi folyamat végigvitelével a vasarlasi szandéka kifejezésével ajanlatot tesz a
Szolgéltatonak az 4ltala kivalasztott terméknek a Szolgaltato altal felvitt aron és a Felhasznalo
altal megadott egyéb feltételek mellett (szallitasi hely, mod) torténd megvasarlasara, mely
ajanlat beérkezésérdl a Szolgaltatd a vonatkozo jogszabalyban meghatarozottak szerint
haladéktalanul, de legkésObb 48 oran beliil visszaigazolast kiild a Felhasznalo részére. Ez a
visszaigazolas automatikus, rendszer 4ltal generalt lizenet, mely kizarélag a Felhasznal6 altal
bevitt adattartalommal bir, és a Felhasznalonak szolgal segitségiil a megrendelése annak
elkiildését koveto ellendrzésére.

Ezt kovetéen a Szolgaltaté a rendelést részletesen ellendrzi, megvizsgalja, hogy az adott Aru
készleten vagy raktaron talalhat6-e, €s egy masodik e-mail lizenetben, haladéktalanul, de
szintén legkésObb a megrendelés beérkezését kovetd 48 dran beliil visszaigazolast kiild a
Felhasznalo részére, melyben a Felhaszndl6 ajanlatat vagy elfogadja, vagy elutasitja.
Amennyiben abban barmilyen valtoztatast eszk6zol, az arban, a szallitas varhato
id6épontjaban, vagy egyéb paraméterek tekintetében, akkor errdl a Felhasznalot részletesen
tajékoztatja. Az ilyen jellegl tajékoztatas 0j ajanlattételnek mindsiil, melyhez a Szolgaltato a
Felhasznal6 valaszaig, de ennek hidnyaban legfeljebb 72 oran keresztiil kotve van. Ekkor a
Felhasznal6 jogosult eldonteni, hogy a megvaltozott feltételek mellett meg kivanja-e kotni a
Szolgaltatoval a szerzodést, vagy pedig nem.

Amennyiben a Szolgaltato kapacitashiany, szabadsag, vagy egyéb ok miatt a megrendelések
érdemi vizsgalatara ideiglenesen nem képes, ugy errdl részletesen — az érintett id6szak pontos
kezdo- és zardidopontjanak megjeldlésével a honlapon az esetleges rendelési folyamattol
fiiggetlentil is, valamennyi Felhasznal6 szdmara jol lathatdan, és a rendelés menetében is
felugré ablakban, bannerban, vagy egyéb modon tajékoztatast ad. Ezekben az esetekben a
megrendelések érdemi vizsgalatara csak a rendelések beérkezési sorrendjében a
tajékoztatasban megjelolt idéponttol kezdédden keriil sor.

Rendelés menete

crer

is megkezdheti a vasarlast.
Felhasznalo a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor megtekintheti a
kosar tartalmat a ,, Kosar” ikonra kattintva.

Amennyiben Felhasznal6 tovabbi terméket szeretne koséarba helyezni, kivélasztja a ,,tovabb
valogatok™ gombot, vagy 1) termékkeresést indithat. Ha nem szeretne tovabbi terméket
vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék darabszdmat. Ha egy termékbdl tobbféle



termékvaltozat valaszthatd (méret, szin, stb.), akkor a ,,szerkesztés” gombbal van lehetdség
ennek modositasara. A sor végén 1évo X ikonra kattintva torolheti a kosar egy termékét.
Mennyiség modositasahoz az adott termék soran talalhaté beviteli mezoben, vagy a le-fel
nyilakkal irja 4t a megrendelni kivant mennyiségre a mezdében 1év0 szamot, majd kattintson a
kék szinti frissités gombra. Amennyiben az azonos tipust termékbdl tobbféle termékvaltozat
valaszthato (méret, szin, stb.), a Felhasznal6 az eltérd termékvaltozatokat kiilon-kiilon tudja a
kosarba helyezni, és ott szerkeszteni. Amennyiben nem kivan tovabbi modositasokat
elvégezni, kattintson a ,,Tovabb a pénztarhoz” gombra.

Felhasznalo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi és fizetési modot, melynek tipusai a
kovetkezok:

Fizetési modok:

Személyes atvétel: Készpénzben, vagy bankkartyaval a Szolgaltatd
iizlethelységében vagy a Szolgaltato altal megjelolt egyeb helyen torténd
atvételkor: Az aru atvételekor torténd fizetés valasztasa esetén a Felhasznalo a
Szolgaltato iizlethelységében vagy a Szolgaltato altal megjelolt egyéb helyszinen
fizeti meg a termék vételarat készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar
forintban (HUF) van lehetdség.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal keriil
kiszallitasra, lehetdség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végosszegét a
futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Eldreutaldssal, atutalassal: Felhasznalo a megrendelt termékek ellenértékét a
visszaigazolo e-mailben talalhatd bankszdmléara 3 napon beliil koteles atutalni. Az
Osszeg Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasat kovetden a Felhasznald
jogosult a termék(ek) altala meghatarozott modon torténd atvételére.

Bankkartyas fizetéssel: A fizetés a bank oldalan torténik, mely soran a bankkartya
adatainak megadasara van sziikség. A fizetés teljesitését koveten a bank oldala
visszairanyitja Felhasznalot a webaruhdz oldalara.

Szallitasi modok:

MPL hazhozszallitas
A Magyar Posta Zrt. a Felhasznalo altal meghatarozott szallitasi cimre szallitja a
csomagot, aki atvételkor fizethet készpénzben vagy bankkartyaval.

MPL Csomagautomata

- az automatakban maximum 50x31x35 cm méreti,
- max. 200.000.- Ft értéku,
- max. 20 kg-os csomagok helyezhetdk el.

Amennyiben a Felhasznalo ezt a szallitasi modot jeloli meg, de a rendelése nem
csomagolhato a fenti paramétereknek megfelelden, akkor a Szolgaltaté felveszi a
Felhasznaloval az altala megadott elérhetdségek valamelyikén a kapcsolatot a probléma
haladéktalan orvoslasa érdekében.



- az automataknal csak bankkartyas fizetéssel vehetok at az utanvétes csomagok.
Tovabbi informacidk a Posta honlapjan talalhatok.

MPL Posta Pont szallitas

A kivalasztott MPL Posta Ponton a hely (MOL, COOP) a Felhasznal6 a helyszin
adottsagai szerint fizethet készpénzzel, vagy bankkartyaval.

A nyitvatartasi id6 a Posta Pont kivalasztasa utdn megjelenik.

MPL Postan maradoé szallitas

A Felhasznal¢ altal kivalasztott Postan vehetd at a csomag.
A Posta nyitvatartési ideje a fiok kivalasztasat kovetden jelenik meg.

Személyes atvétel (az iizletben)

A rendelt termékek atvehetOk személyesen is, és fizethetok készpénzben, vagy
bankkartyaval az {izletben - nyitvatartasi idében - az aldbbi cimen:

1092 Budapest, Raday u. 33/b.

Telefon: +361 218-9051, +361 215-6807.

Szallitasi koltség:

A széllitasi koltség fiigg a szallitds modjatol, az atvétel helyétdl és modjatol,
valamint a fizetés modjatol. A felhasznalo kivalaszthatja a szdmara
legmegfeleldbb szallitasi-, €s fizetési mdodot, amit a vasarlas lezarasa elott
modosithat is. A szallitasi mod kivalasztasara szolgald panelben a szallitdsi modtol
fliggl teljes szallitasi koltség, illetve a fizetési modok kivalasztasara szolgald
panelben az utanvéttel torténd fizetés koltsége is feltiintetésre keriil. A Szolgaltato
a kiilonboz0 fizetési modok hasznalatadért semmilyen kiilon dijat nem szamit fel.
Az utanvétes fizetés dija a Magyar Posta szallitasi dijanak elkiiloniilt része.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése €s visszaigazold levél alapjdn minden
koltséget tartalmaz. A szamlat, az elallasi jogrol szo6l6 tajékoztatdt, és a garancia levelet a
csomag tartalmazza. Felhasznalo koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni,
¢és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzOkonyv felvételét
kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzOkonyv nélkiili
reklamaciot a Szolgaltatdo nem fogad el! Az adatok megadasat kovetden Felhasznald a
Vasarlasi feltételek elfogaddsa utdn a "Megrendelés” gombra kattintva tudja elkiildeni
megrendelését, eldtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzeést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznal6 a megrendelési folyamat lezardsa el6tt minden
esetben vissza tud 1épni barmelyik el6z0 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kvetden visszaigazolast kap. Amennyiben
e visszaigazolas Felhaszndlo megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl
fiiggd elvarhato hataridon beliil, de legkésobb 48 oran beliil Felhaszndlohoz nem érkezik meg,
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Felhaszndlo6 az ajanlati kotottség vagy szerzodéses kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés
¢s annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznal6hoz
megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé valik. Szolgaltaté kizarja a
visszaigazolasi felelosségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idoben, mert
Felhasznalo6 rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja sordn, vagy a postafiokjahoz tartozo
tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités

A megrendelések feldolgozésa az iizlet nyitvatartasi idejében torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az az azt kovetd napon kertil feldolgozasra.
Az egyes termékek leirdsainal is lathato a varhato szallitasi idépont, de a Szolgaltato
igyfélszolgalata minden esetben elektronikus uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni
a megrendelést.

Az éltalanos teljesitési hataridd a visszaigazolastol szamitott 5 munkanap. Ha Szolgaltato és
Felhasznal¢ a teljesités idopontjdban nem allapodtak meg, Szolgaltaté Felhasznald
felszolitasaban meghatarozott idépontban vagy 1ddn beliil, felszolitas hidnyaban legkésdbb a
megrendelésnek Szolgaltatohoz valdo megérkezésétdl szamitott harminc napon beliil koteles a
szerzOdés szerinti teljesitésre.

Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot haladéktalanul
tajékoztatni, valamint Felhasznélo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc
napon beliil visszatériteni.

Elallés joga

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszt6 és a
vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozésa értelmében a fogyasztonak mindsiilé Felhasznald a megrendelt termék
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerzédéstol,
visszakiildheti a megrendelt terméket.

Az elallasi jog gyakorldsara nyitva all6 14 napos hataridé azon a napon kezddédik, amelyen
Fogyaszto, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy a terméket atveszi,
illetve tobb termék vasarlasakor, ha az egyes termékek megkiildése eltéré idépontban torténik,
amikor az utoljara megkiildott terméket atveszi.

A Felhasznal¢ a szerzddés megkdtésének napja, €s a termék atvételének napja kozotti
iddszakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

A Felhasznal¢ eléllasi jogat hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha elallasi
nyilatkozatat az arra nyitva all6 hatarid6 lejartat megelézden elkiildi.

A Felhasznalo elallasi nyilatkozatat a nyilatkozat-minta felhasznalasaval, vagy az erre
vonatkozd barmilyen egyértelmu nyilatkozattal teheti meg, a Szolgaltaté elérhetdségeinek
barmelyikén irdsban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai iton
irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe, telefonon



torténo jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. A megrendelt terméket postai
uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltatd részére.

A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a fogyasztonak kell viselnie. Az elallasi jog
gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil mas koltség nem
terheli, Szolgaltatd azonban kovetelheti a nem rendeltetésszerti hasznalatbol ad6do anyagi kar
megtéritését. Fogyaszto kizardlag akkor vonhat6 felelésségre az arukban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitdsdhoz sziikségestdl eltérd kezelés miatt kovetkezett be.

Fogyaszt6 koteles az érintett termékeket indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzédéstol
valo elallasara vonatkozé értesités Szolgaltato részére torténd megkiildésétdl szamitott 14
napnal semmiféleképpen sem késobb visszakiildeni vagy Szolgaltato iizletében leadni.

Szolgaltato a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovetden a fenti
jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésobb 14 napon beliil visszatériti a
Felhasznalo altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0sszeget a Fogyaszto részére,
beleértve a teljesitéssel dsszefiiggésben felmeriilt koltségeket, azaz a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzéjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

A Szolgaltaté nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a
Szolgéltato altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod
valasztasabol adodik.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t,
vagy Fogyaszto bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakiildte. A
két idépont koziil a korabbit kell figyelembe venni.

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a
fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

e a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzodés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, €s a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

e olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
véllalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridd
alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

e romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzo termek tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildheto vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;



e olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozés altal
nem befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek ararol a felek az
adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére
csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetden kertil sor;

e olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabol;

e lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztéd a
csomagolast felbontotta;

e hirlap, folyoirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzodések kivételével;

e nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

o lakdascélu szolgaltatas kivételével szallasnytjtasra irdnyuld szerzddés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolddo szolgaltatasra irdnyulo szerzddés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot kotottek ki;

e anem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas
a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto
e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomésul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

A fogyasztod és a vallalkozés kozotti szerzddések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhetd el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamt iranyelve itt érhetd el.

Fogyaszt6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhato
elérhetdségeken.

Az indokolas nélkiili elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilo
Felhasznalokat illeti meg. Fogyaszto a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy tizleti
tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében jar el.

Eléllasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Fogyaszto ¢Ini kivan az elallasi joggal ugy koteles az elallasi szandékat
tartalmazo elallasi nyilatkozatot a Szolgaltat6 elérhetdségeinek egyikére elkiildeni.

Fogyaszto hataridoben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl
szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat. Tobb termék adasvételekor,
amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd idépontban torténik, ugy az utoljara
szolgaltatott termek, illetve tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara
kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil élhet a vasarlo az
elallasi joggal.

frasban torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.
Postai Gton torténd jelzés alkalméval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztiil
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torténd értesités esetén az email illetve a fax kiildésének idejét kell figyelembe venni. A
Fogyaszt6 a szerzddés megkotésének napja €s a termék atvételének napja kdzotti idoszakban
is gyakorolja eldllasi jogat.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem
nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, amennyiben a 14 napos hataridd letelte eldtt
elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendel6 viseli az elallasi
jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilé koltségeket.

Elallasi nyilatkozatminta letdltése.

Jotallas, szavatossag

l. Kellékszavatossag
Milyen esetben ¢lhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznal6 a webaruhazat izemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozéssal
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 — vélasztésa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalo altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznal¢ is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstol is
elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési
hataridoén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstd] szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja,
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hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webaruhazat tizemeltetd vallalkozas
nyujtotta. A teljesitéstol szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar Felhasznald
kdteles bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités
id6épontjaban is megvolt.

Il. Termékszavatossag

Milyen esetben ¢lhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibéja esetén Felhasznald — véalasztasa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznal6 kizarolag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott
leirasban szerepld tulajdonsdgokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

— a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhetd vagy

— a term¢k hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazésabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.



Felhasznal6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

. Jotallas
Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo
jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a webaruhazat
iizemeltetd vallalkozas jotallasra koteles.

Felhasznalot milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas idotartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto
részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a forgalmazé vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalot a jotallasbol fakado jogok a termék-
¢s kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

Szolgaltatd nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes elhasznalddasbol
szarmazo, tovabba olyan karokért, amelyek a karvesz¢ély atszallasa utani hibas vagy gondatlan
kezelésbdl, thlzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol eltérd behatasokbol, illetve
egyéb, a termékek nem rendeltetésszerti haszndlatabol keletkeztek.

A szavatossagil igény esetén torténd eljaras

Fogyaszt6 és vallalkozés kozotti szerzédésben a felek megallapodésa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

A fogyasztd kotelessége a szerz0dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk.
6:166. §).

A Szolgaltato a fogyasztd néla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet
koteles felvenni.



A jegyzokonyv masolatat haladéktalanul, igazolhatd modon a fogyaszté rendelkezésére kell
bocsatani.

Ha a Szolgaltato a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitas
indokardl és a békélteto testiilethez forduléas lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil,
igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

A Szolgaltato a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni,
¢s azt az ellendrz6 hatosag kérésére bemutatni.

A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon beliil elvégezze

Vegyes rendelkezések

Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremiik6dot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast
sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, a jogszabalyi kornyezet valtozasa folytan
jogszertitlenné, vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek érvényességét,
jogszerlis€égét €s ervényesithetdségét ez a tény nem érinti.

Amennyiben Szolgaltat6 a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrol valo lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd
lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a
Szolgaltato egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabélyzat valamely 1ényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrol, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartdsdhoz.

Szolgaltato és Felhasznald vitas tigyeiket békés titon probaljak rendezni.

Panaszkezelés rendje

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza
van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a fenti telefonon, e-
mail cimen, vagy levél Gtjan is kozolheti.

Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlo
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgéltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyz6konyvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltatast 30 napon beliil irdsban érdemben megvalaszolja. A panaszt
elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati
példanyat 6t évig megdrzi a Szolgaltato, €s azt az ellendrzé hatésagoknak kérésiikre
bemutatja.



Téjékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbi elérhetéségeken.

Szolgéltato a fogyasztoi jogvita rendezése €érdekében igénybe veszi a békélteto testiileti
eljarast.

A fogyasztok panaszaikkal elsdsorban a teriiletileg illetékes jarasi hivatalok fogyasztovédelmi
féosztalyaihoz fordulhatnak. Elérhet6ségeket itt talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/.

Panasza esetén lehetdsége van békélteto testiilethez fordulni, melyek elérhetdségét itt talalja:
(Aktudlis lista innen tolthetd le)

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet elérhetdsége:

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Valamennyi egyéb békéltetd testiilet elérhetdsége: (Az eljarasra a fogyaszto lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békélteto testiilet illetékes. A fogyaszto belfoldi lakohelye és
tartozkodasi helye hianyaban a békéltetd testiilet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett
vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az
eljarasra — a fogyaszto erre iranyul6 kérelme alapjan — az el6z6ek szerint illetékes testiilet
helyett a fogyaszto kérelmében megjeldlt bekéltetd testiilet illetékes. Ha tobb fogyaszto
kbzosen terjeszt eld kérelmet, barmelyik kérelmezore illetékes testiilet valamennyi
kérelmezdre nézve illetékes.)

Bécs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Bekéltetd Testiilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
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Fax szama: (66) 324-976
Név: Dr. Bagdi Laszlo
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Péarizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gyoér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Lészl6

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dob¢ Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.



Telefonszama: (56) 510-610

Fax szdma: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit
E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsny6i Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szédma: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szdma: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békeélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.



Telefonszama: (94) 312-356

Fax szdma: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.

Telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK)

Fax szama: 88/412-150 (VKIK fax szama)

Név: dr. Vasvari Csaba elndk ( munkanapokon hivhaté 08:00-13:00 6réig: 06/30/608-0270-es
mobilon)

Fogaddora: kedden 08:00 — 13:00, ekkor kozvetlentiil hivhato telefonszam: 88/814-121
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

web: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A békeltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békeéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszert, gyors, hatékony €s koltségkimélo érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békélteto testiilet a fogyaszto vagy a Szolgaltatod kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcesolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzodéssel 6sszefliggd hataron atnytlo
fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
miikodo békeltetd testiilet illetékes.

A Szolgaltato részvétele mind a békéltetd testiiletek eldtti eljarasokban, mind pedig az online
vitarendezési platformon keresztiil kezdeményezett eljarasban kotelezo.

Szolgaltatot a bekéltetd testiileti eljarasban egytittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szdmara és a meghallgatason
egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a
vallalkozas sz€khelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet
miikddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egytittmiikodési
kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.

Figyelemmel arra, hogy a Szolgaltaté az Europai Unidban letelepedett online adasvételi
szerzOdésekben érintett kereskedének mindsiil, igy az Europai Parlament és a Tanacs
524/2013/EU Rendelete 14. cikk (2) bekezdése alapjan tajékoztatja a Felhasznaldkat, hogy
online szerzddéseikkel kapcsolatos jogvita esetén a hagyomanyos békélteto testiiletek
eljarasanak kezdeményezése helyett valasztasuk szerint az Online Vitarendezési Platform altal



kinalt lehetdséget is igénybe vehetik. Ezen a platformon keresztiil online rendezhetik a
Szolgaltatoval szemben fennallo jogvitajukat. A Platformra vezetd link itt érhet6 el.

Szerzdbi jogok

Miutan a vizvonal.hu, mint weboldal szerzdi jogi miinek mindsiil, tilos a vizvonal.hu
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszorozése),
Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald felhasznalasa, elektronikus
tarolasa, feldolgozésa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzéjarulasa nélkiil.

A vizvonal.hu weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzéjarulas esetén is csak az adott weboldalra val6 hivatkozéssal lehet.

A Szolgéltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfeliileteire.

Tilos a vizvonal.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhasznaloi azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd 1étesitése;
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a vizvonal.hu weboldalon vagy azok barmely
része modosithatd vagy indexelhetd.

A vizvonal.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas kivételével
kizarolag a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsaval lehetséges.

Felhasznél6 tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznélas esetén
Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kdtbér 6sszege képenként bruttd 70000 Ft, illetve szavanként
bruttd 20000 Ft. Felhasznalo tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tlzo, és ennek
tudataban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatod kozjegyzoi
ténytanusitast alkalmaz, melynek 0sszegét szintén a jogsértd felhaszndlora haritja.

Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdija itt érheto el.

Budapest, 2017.08.06.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
https://vizvonal.hu/adatkezelesi-tajekoztato

